
ДОСТАВКА ТОВАРОВ 
г. Казань, ред. 07.05.2025 
 

Общество с ограниченной ответственностью «СОТКА» в лице генерального директора 
Ибрагимова Тимура Рафаилевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем 
«Продавец», с одной стороны, публикует настоящие правила и условия Доставки Товаров, условия 
которых приведены ниже (далее – «Договор»), в адрес физических лиц. 
 

1.​ Термины и определения:  
 
Покупатель — лицо, акцептовавшее публичную оферту на условиях настоящей оферты, 
размещающее заказы и приобретающее товары у ООО «СОТКА» , которые представлены на сайте 
https://platform.sotkaonline.ru/coinshop, для своих личных, бытовых и других нужд, не связанных с 
осуществлением предпринимательской деятельности. 
Продавец — ООО «СОТКА». 
Акцепт — оплата Покупателем заказа на Товар в соответствии с условиями Публичной оферты. 
Интернет-магазин — официальный интернет-магазин Продавца ООО «СОТКА», расположенный 
по интернет-адресу https://platform.sotkaonline.ru/coinshop, где представлены Товары, предлагаемые 
Продавцом для приобретения, а также условия оплаты и доставки Товаров Покупателям. 
Сайт — https://platform.sotkaonline.ru/coinshop.  
Товар — одежда, аксессуары и иные товары, представленные к продаже на Сайте. 
Заказ — должным образом оформленный и размещенный запрос Пользователя, Покупателя 
(заполнены соответствующие поля на сайте в разделе «Корзина», «Оформление заказа») на 
приобретение и доставку по указанному Пользователем, Покупателем адресу. 
СДЭК - Транспортная компания СДЭК (ООО «СДЭК-ГЛОБАЛ» ОГРН 1157746448463 ИНН 
7722327689), посредством которой Продавец вправе направлять оплаченные Покупателем Заказы, 
официальный сайт компании: www.cdek.ru, далее - Транспортная компания, СДЭК.  
Почта России - оператор почтовой связи АО «Почта России» ОГРН 1197746000000 ИНН 
7724490000), посредством которого Продавец вправе направлять оплаченные Покупателем Заказы, 
официальный сайт:www.pochta.ru, далее - Оператор почтовой связи, Почта России. 
Менеджер - уполномоченный представитель Продавца, осуществляющий информирование и 
регулирующий вопросы купли-продажи Продавцом и Покупателем. 
 
 
Условия и правила Доставки:  
 
Срок сборки оплаченных Товаров (заказа) Продавцом и дата передачи Товара в Транспортную 
компанию или Оператору почтовой связи для доставки Покупателю: до 30 июля 2025 года. 
 
Срок доставки товара устанавливает Транспортная компания или Оператор почтовой связи: 
отсчет сроков доставки Товара Покупателю стоит вести с 01 августа 2025 года,  ООО “СОТКА”  не 
несёт ответственности за сроки доставки Транспортной компанией или Оператором почтовой 
связи, точные сроки доставки указываются непосредственно Транспортной компанией или 
Оператором почтовой связи. 
​
Самовывоз в г. Казань: Самовывоз из нашего офиса по адресу: 420021, г. Казань, ул. 
Шигабутдина Марджани, д.24, в будние дни с пн-пт с 10:30 - 18:00, с предварительным 
согласованием с менеджером. 
  
Доставка по территории Российской Федерации:  
 
Доставка осуществляется по выбору Покупателя: 
- Транспортной компанией до пункта выдачи заказов, который можно выбрать с менеджером, при 
оформлении заказа. Найти и выбрать ближайший пункт выдачи можно по ссылке: 
https://www.cdek.ru/ru/offices/.  
- Оператором почтовой связи до почтового отделения, согласно выбранного адреса доставки с 
менеджером.  
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Отслеживание посылки:  
Отследить посылку можно на сайте транспортной компании СДЭК (www.cdek.ru) в разделе 
“Отследить посылку” или на сайте Почты России (www.pochta.ru) в разделе “Отследить”, код или 
идентификатор для отслеживания будет выслан менеджером на ваш e-mail/в личном кабинете 
после отправления посылки. (Обращаем ваше внимание, что срок доставки может быть увеличен 
по независящим от нас причинам). 
 
Стоимость: 
Стоимость доставки Товаров по всей России: бесплатно. 
Стоимость возврата Товаров надлежащего качества: платно. 
 
В случае отказа Покупателем от отправленного или уже доставленного Товара надлежащего 
качества, расходы на доставку товара (в обратную сторону) ложатся на Покупателя, и могут быть 
вычтены из суммы заказа Товаров, при возврате денежных средств. 
​
Консультирование и вопросы: Наши менеджеры оказывают консультацию и могут только 
посоветовать, на какой размер стоит обратить внимание. Окончательное решение по подбору 
размера/модели - принимает только покупатель. Взаимодействие между Покупателем и 
менеджером может осуществляться по контактному номеру телефона, который Покупатель 
оставляет при оформлении заказа или в социальных сетях и электронных сервисах (например: 
ВКонтакте» (международное название — VK) — российская социальная сеть). 
 
Контакты при возникновении вопросов:  
электронная почта:  Sotkaschoolonline@gmail.com 
телефон: 7(800)-333-00-56 
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